(M&©  PROCEDURE SAV

Ma demande concerne:

e

v/ Article V Article v Erreur de

défectueux livré cassé préconisation
sous garantie

 Erreurde

référence
ou quantité
receptionnée

v/ Demande
de rétraction

v Erreur de
tarification

Je fais ma demande de SAV

v/ Auprés de mon Lighting Specialist par mail ou par téléphone au 04.37.64.27.42
v/ En ligne dans votre espace client, rubrique SAV

Ma demande est recevable par le service SAV MIEKO Ma demande n'est pas recevable par le service SAV MIEKO

Vous en serez informé par mail
P Un Lighting Specialist prendra contact avec vous

+/ Le produit est hors garantie ou les conditions de garantie ou
casse ne sont pas remplies.

->Votre Lighting Specialist vous proposera une solution de
substitution avec un devis.
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Notre service SAV
procéde
immédiatement
ala

REEXPEDITION(*)

*Sous réserve de la disponibilité en stock

**Confére procédure de retour

ATTENTION : Les cadeaux ne sont ni repris ni échangé
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